
PARTIE 1 — L'ÈRE DE 

L'AUTOMATISATION : FAIRE MIEUX 

AVEC MOINS

Introduction : le nouveau paradigme du business moderne

Nous vivons une époque où la vitesse compte autant que la qualité.

Le digital a aboli les frontières, mais il a aussi multiplié les tâches répétitives : envoyer des emails, valider des formulaires, répondre aux clients, 

mettre à jour les bases de données… Le problème ? Ces micro-tâches consomment du temps, de l'énergie, et freinent la créativité.

C'est ici que l'automatisation entre en scène.

Pas comme un gadget, mais comme un levier stratégique.
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L'automatisation : Donner du temps à 

l'humain

Automatiser, ce n'est pas "faire disparaître l'humain" — c'est donner à l'humain plus de temps pour créer de la 

valeur réelle.

Les grandes entreprises l'ont compris depuis longtemps.

Mais aujourd'hui, grâce aux outils no-code et low-code, tout entrepreneur, freelance ou PME peut automatiser son 

business sans écrire une seule ligne de code.

Et c'est exactement ce que MK MAKER fait et enseigne :

Simplifier les process, Connecter les outils, Déléguer aux machines ce 

que les humains ne devraient 

plus faire.
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1. L'automatisation simple : le premier levier

Qu'est-ce que l'automatisation simple ?

L'automatisation simple, c'est celle qui s'attaque aux tâches répétitives à faible valeur ajoutée.

L'idée, c'est de libérer du temps sans complexité technique.

Exemples typiques :

• Envoi automatique d'un e-mail après une inscription.

• Création d'un contact dans un CRM dès qu'un formulaire est rempli.

• Notification automatique sur Slack lorsqu'un paiement est validé.

Rien de "magique" à première vue… mais cumulé, c'est une révolution silencieuse.

Parce qu'un entrepreneur qui gagne 1 heure par jour grâce à une simple automatisation gagne 260 heures par an.

Et 260 heures, c'est un mois et demi de travail.

Pourquoi commencer par de simples automatisations ?

Parce que ce sont les plus rapides à mettre en place et les plus rentables. Quelques exemples simples mais puissants :

• Lier ton site web à ton CRM pour enregistrer les prospects.

• Envoyer automatiquement des factures après paiement.

• Mettre à jour ton tableau de bord Notion ou Airtable dès qu'un client s'inscrit.

• Programmer des rappels internes pour les échéances clés.

Astuce : Une seule règle — si une tâche peut être répétée, elle peut être automatisée.
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Exemple concret : l'automatisation des inscriptions chez MK 

MAKER

MK MAKER a mis en place une automatisation simple mais stratégique.

Voici le processus :

01

L'utilisateur s'inscrit via un formulaire (souvent intégré sur 

le site MK MAKER).

02

Un e-mail de confirmation est envoyé automatiquement 

(grâce à un outil no-code comme Make ou Zapier).

03

L'adresse e-mail est exportée vers Hostinger, où elle 

rejoint la base principale.

04

Cette base est connectée à la newsletter.

05

L'utilisateur reçoit une séquence d'e-mails automatisée : E-mail 1 : message de 

bienvenue, présentation de MK MAKER. E-mail 2 : ressources gratuites et guides. E-

mail 3 : appel à action (s'abonner, découvrir les services, etc.).

Résultat :

Aucune intervention manuelle, un onboarding fluide, et une première impression impeccable.

Et surtout : chaque nouveau contact entre automatiquement dans un cycle de relation automatisé, sans qu'aucune équipe n'ait à s'en occuper.
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⚙ 2. L'automatisation complexe : quand la machine devient intelligente

Du simple au stratégique

L'automatisation complexe, c'est l'étape supérieure : celle où les outils ne se contentent plus d'exécuter, mais de réfléchir à ta place.

C'est là que MK MAKER déploie tout son savoir-faire : en combinant IA, chatbots, génération automatique de contenu et intégrations intelligentes.

Exemple : le chatbot MK MAKER, propulsé par Chatbase

L'un des piliers de l'automatisation complexe chez MK MAKER, c'est son chatbot intelligent.

Basé sur Chatbase, il permet de répondre automatiquement aux visiteurs, 24/7.

Mais ce n'est pas un simple bot de FAQ :

Il est entraîné sur la base documentaire interne (offres, guides, articles, FAQ, etc.), ce qui lui permet de 

répondre avec précision, dans le ton de la marque.

• ✅ Un support client automatisé.

• ✅ Une cohérence de communication.

• ✅ Des prospects mieux informés avant même de parler à un humain.
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La génération automatique de sites par IA

Autre prouesse de MK MAKER : la génération automatique de sites. Le système connaît déjà les modèles de design de la marque et utilise l'IA pour :

• Récupérer les informations d'un client (nom, secteur, objectifs).

• Générer le texte, les sections, et les images.

• Publier une version bêta du site en quelques minutes.

Pendant ce temps, l'équipe se concentre sur ce qui compte : le référencement, l'optimisation, et la valeur stratégique.

Cette approche hybride IA + humain est la clé :

• ➡️ L'IA fait le travail répétitif.

• ➡️ L'humain peaufine, structure et ajoute la touche de sens.

PARTIE 2 — Les outils no-code : le vrai pouvoir de l'automatisation 

moderne

1. L'avènement du no-code

Le no-code, c'est la capacité de créer, connecter et automatiser sans coder. Des plateformes comme Make (ex Integromat), Zapier, n8n, ou encore Airtable, ont ouvert la porte à des milliers 

d'entrepreneurs.

C'est cette approche que MK MAKER adopte et prône :

"Moins de code, plus d'impact. Moins de friction, plus de création."
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2. Pourquoi le no-code est une révolution business

Les outils no-code ne sont pas seulement des gadgets visuels. Ils représentent une philosophie de liberté et d'efficacité.

Automatiser sans dépendance technique

→ Tu peux construire ton propre système sans attendre un 

développeur.

Prototyper à vitesse éclair

→ Tu peux tester une idée, une landing page, un tunnel, ou une 

automatisation en quelques heures.

Réduire les coûts

→ Ce que tu aurais payé 5000 € à une agence peut aujourd'hui 

être fait avec 50 €/mois d'outils connectés intelligemment.

Libérer du temps stratégique

→ L'automatisation fait le "sale boulot", toi tu gères la stratégie et 

la vision.

Le no-code, c'est une manière de reprendre le contrôle.

C'est la technologie au service de l'entrepreneur — pas l'inverse.
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3. MK MAKER et le stack d'automatisation moderne

Chez MK MAKER, nous avons testé des dizaines d'outils avant d'adopter notre stack actuelle.

Voici notre écosystème de base, celui que nous recommandons à nos clients :

Automatisation n8n Flexible, open-source, auto hébergeable

Alternative simple Zapier Très rapide à configurer, interface claire

Scénarios avancés Make (Integromat) Idéal pour les workflows visuels

Base de données Airtable / Notion API Simples, puissants et connectables

Emails Hostinger / Brevo / MailerLite Pour la gestion des newsletters automatisées

IA conversationnelle Chatbase Chatbot personnalisé connecté à la documentation

IA de contenu / génération de sites GPT + prompts structurés MK MAKER Génération intelligente et contextuelle

Gestion de projets Notion Interface claire et connectée aux automatisations
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4. n8n vs Zapier : la vraie comparaison

⚙️ Zapier : la simplicité avant tout

Zapier est parfait pour ceux qui veulent commencer vite. Son interface en 

"Zaps" (déclencheur → action) est intuitive.

Exemple : Quand un utilisateur s'inscrit sur ton site (déclencheur), ➡️ tu 

ajoutes son contact dans Hostinger (action 1), ➡️ puis tu lui envoies un e-

mail (action 2).

Avantages :

• Aucune courbe d'apprentissage.

• Fonctionne avec des milliers d'applications.

• Très stable et documenté.

Inconvénients :

• Coûts élevés dès que le volume d'automatisations augmente.

• Peu de personnalisation avancée.

En résumé : Zapier, c'est parfait pour commencer vite et bien, mais limité 

pour les scénarios très complexes.

⚙️ n8n : la puissance et la liberté

n8n, c'est le niveau supérieur. C'est un outil open-source, que tu peux 

héberger toi-même (ou utiliser via n8n Cloud).

Ses atouts sont clairs :

• Logique visuelle ultra-flexible.

• Fonctions conditionnelles (IF/ELSE, loops, data parsing…).

• Coût quasiment nul si tu l'auto-héberges.

• Intégration native avec des APIs et services avancés.

Mais il demande un peu plus de temps pour le maîtriser.

C'est le choix des agences, freelances techniques et équipes en 

croissance.

En résumé : n8n, c'est le Zapier des experts — plus complexe, mais aussi 

infiniment plus puissant.
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5. Le bon outil selon ton profil

MK MAKER recommande souvent n8n + Notion + Chatbase, un trio redoutable :

• n8n pour exécuter les workflows.

• Notion comme base d'informations.

• Chatbase pour interagir avec les visiteurs.

C'est une combinaison automatisée, connectée et intelligente.

Conclusion : l'entrepreneur augmenté

L'automatisation, ce n'est pas une option — c'est un nouvel état d'esprit. C'est une manière de bâtir un business qui fonctionne pendant que tu dors, un écosystème où chaque action 

déclenche la suivante, où chaque client entre dans un parcours cohérent, fluide et intelligent.

Et MK MAKER ne se contente pas de parler de cette révolution : il la vit, il l'applique, et il la transmet.

"Nous n'automatisons pas pour remplacer l'humain. Nous automatisons pour lui redonner le pouvoir de créer, de penser, de rêver plus grand."

Résumé final :

• Automatisation simple → gain de temps immédiat.

• Automatisation complexe → création d'un système autonome.

• Outils no-code → démocratisation de la puissance technologique.

• Vision MK MAKER → automatiser pour créer de la vraie valeur.
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